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Zoom Anleitung: “Sanatorium Rainbow Hills” 

Wie kann ich an der Veranstaltung teilnehmen? 

• Nach dem Ticketkauf erhältst du eine E-Mail von dem Ticketanbieter Reservix, in 

deren Anhang du dein Online-Ticket als PDF-Datei findest.  

• Dein personalisierter Link zur Zoom-Veranstaltung steht auf deinem Online-Ticket. 

• Einen Tag vor Veranstaltungsbeginn erhältst du nochmals eine Erinnerungsmail von 

ticketing@sophiensaele.com, in der sich dein personalisierter Link zur Zoom-

Veranstaltung befindet. 

• Für Fragen zum Ticketkauf wende dich bitte an Esther Beaufils und Manuel Chittka 

unter ticketing@sophiensaele.com oder +49 30 27 89 00 45. 

Was muss ich beachten? 

Es gibt drei Shows: 

• Die Show am 26. Mai um 18 Uhr verwendet deutsche und englische Lautsprache 

und hat eine integrierte Audiodeskription auf Deutsch. Das heißt, dass die 

sehenden Performer*innen ihre Auftritte selbst hörbar für alle Zuschauer*innen als 

Teil ihrer Kunst beschreiben. Der überwiegende Teil ist in deutscher Lautsprache.  

• Die Show am 27. Mai um 14 Uhr verwendet deutsche und englische Lautsprache 

und hat eine integrierte Audiodeskription auf Deutsch. Das heißt, dass die 

sehenden Performer*innen ihre Auftritte selbst hörbar für alle Zuschauer*innen als 

Teil ihrer Kunst beschreiben. Der überwiegende Teil ist in deutscher Lautsprache.  

• Die Show am 27. Mai um 18 Uhr findet in Deutscher Gebärdensprache (DGS) 

statt. Diese Veranstaltung wird nicht in Lautsprache verdolmetscht, sondern 

verwendet ausschließlich Deutsche Gebärdensprache (DGS). 

Technische Voraussetzungen 

• Für die Teilnahme ist ein Computer, Tablet oder Smartphone sowie Strom und eine 

stabile Internetverbindung erforderlich. 

• Falls du Zoom zum ersten Mal benutzt, installiert sich die App beim Klick auf den 

Link zur Veranstaltung automatisch auf deinem Computer oder Smartphone. Zur 

Teilnahme musst du dich nicht bei Zoom registrieren 

• Falls zu Zoom bereits installiert hast, stelle bitte sicher, dass du die neueste Version 

hast. 
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o Aktualisieren des Zoom Desktop Client für Windows, macOS oder Linux 

o Aktualisieren der Zoom Mobile App für iOS oder Android 

• Du kannst auch ohne Webcam und internes oder externes Mikrofon teilnehmen, 

aber du solltest interne oder externe Lautsprecher oder Kopfhörer haben, um die 

Audiobeschreibung und Klänge anzuhören. 

• Da wir oft mit leisen, sehr zarten, detailreichen Klängen arbeiten, empfehlen wir die 

Benutzung von Kopfhörern. 

Barrierefreiheit 

• Zoom unterstützt Tastaturzugriff und Screenreader. Die Desktop-App kann mit 

Tastenkombinationen bedient werden. Eine Übersicht findest du unter folgendem 

Link: Tastenkombinationen bei Zoom 

• Weitere Informationen zu Eingabehilfen und der Barrierefreiheit von Zoom unter 

folgendem Link: Zoom und Barrierefreiheit 

Relaxed Performance 

• Du kannst es dir während der Aufführung so bequem wie möglich machen. Nimm 

deine Lieblingskissen, finde eine angenehme Position vor dem Bildschirm. Vielleicht 

hast du auch ein paar Snacks oder Getränke vorbereitet. 

• Du kannst jederzeit Pausen machen, dich während der Vorstellung bewegen oder 

stimming toys benutzen. 

• Alle Formen der Aufmerksamkeit sind willkommen! 

• Die Performer*innen freuen sich, wenn du deine Kamera anmachst. Eine Teilnahme 

ist aber auch ohne Kamera möglich und vollkommen ok. 

Ablauf 

• Klicke fünf bis zehn Minuten vor Beginn der Veranstaltung auf den Link, den du auf 

deinem Online-Ticket oder in deiner Erinnerungsmail findest. 

• Nun befindest du dich im virtuellen Warteraum. Du wirst automatisch in die Zoom-

Session eingelassen. 

• Die Veranstaltung beginnt mit einem Willkommensgruß an der Rezeption des 

Sanatoriums. Hier wird es auch eine technische Einführung geben und unsere 

Sanatoriums-Mitarbeiter*innen werden sich alle Mühe geben technische Probleme 

zu beheben. 

• Die gesamte Performance dauert etwa 80 Minuten. 

https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Aktualisieren-von-Zoom-auf-die-neueste-Version#h_01FKKST0D628ZG4JWW7DJKR0EC
https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Aktualisieren-von-Zoom-auf-die-neueste-Version#h_01FKKST0D628ZG4JWW7DJKR0EC
https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362233-Aktualisieren-von-Zoom-auf-die-neueste-Version#h_01FKKST625AENMC7C8QKVVJR1R
https://support.zoom.us/hc/de/articles/205683899-Tastenkombinationen-und-Tastaturk%C3%BCrzel#:%7E:text=Verf%C3%BCgbare%20Tastaturk%C3%BCrzel,-Allgemeines&text=Command%20%2B%20Umschalt%20%2B%20A%3A%20Audio,%2B%20Umschalt%20%2B%20M%3A%20Meeting%20minimieren
https://explore.zoom.us/de/accessibility/
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Datenschutz 

Wir nutzen Zoom, da es sich aktuell um die Plattform mit den wenigsten Barrieren für eine 

diverse Gruppe handelt. Mit der Teilnahme an der Veranstaltung stimmst du der 

Datenschutzerklärung von Zoom und damit der Übertragung deiner Daten in die USA zu. 

Kontakt 

Falls du weitere oder noch offene Fragen zur Teilnahme hast, wende dich gerne an Neo 

Hülcker unter nhuelcker@posteo.de oder +49 (0) 176 30 50 31 46. 

https://explore.zoom.us/de/privacy/
mailto:nhuelcker@posteo.de
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